UY BAN THUONG VU QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Nghi quyét sé: 116/2025/UBTVQH15

NGHI QUYET
Quy dinh vé viéc tiép cong din, tiép nhin, phin loai, xir Iy don va gidm sat
ciia Quéce hdi va Hpi ddng nhin dan ddi vai viée giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh ciia co quan, t6 chire, c4 nhin

UY BAN THUONG VU QUOC HOI

9 Qé’n cir Hién ghdg nudec Cong hda’xff ‘hgiz' chiui nghia Viét Nam da duwoc sita
doi, bo sung mot s6 diéu theo Nghi quyét s6 203/2025/QH15;
Céin cir Ludt To chire Quoc hgi s6 57/2014/QH13 da dwgc sia doi, b6 sung
mot so diéu theo Ludt s6 65/2020/QH14 va Ludt s6 62/2025/QH15;
Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;

Cdn cit Ludt Hoat dng gidm sdt ciia Quoc hdi va Héi dong nhan dan
56 121/2025/QH15;

Can cir Lugt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 di dwoc sira doi, bé sung
mot so diéu theo Ludt so 1 36/2025/QH1 3
Can cir Lugt Khiéu nai s6 02/201 1/QH13 da dugc sua doi, bo sung mot so

diéu theo Luat 56 42/2013/QH13, Ludt s6 81/2025/QH]1S5, Ludgt s6 84/2025/QH15
va Ludt s6 136/2025/QH15;

Can cur Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 dé duwoc sua doi, bo sung mot sé diéu
theo Luqt s6 59/2020/QH14, Ludt sé 81/2025/QH15, Ludt s6 84/2025/QH15 va
Ludt s6 136/2025/QH]15;

QUYET NGHI:

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh ve trinh tu, thu tyc, trach nhiém cua Québc héi va
Hbi dong nhan dan trong viéc tlep cong dan, tlep nhén, phén loai, xtr ly don va
giam sat viée giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cua co quan, t
chire, ca nhan; ché d6 thong tin, béo cdo va diéu kién bao dam.




Piéu 2. Pbi twong 4p dung

1. Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Quéc hoi,
Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quoc hoi, Thudng truc Hoi d6ng nhan dan,
Ban ctia Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan.

2. Co quan, to chtre, ca nhén co6 thAm quyén trong viéc tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh va co quan, td chirc, ca nhan khéc
cé lién quan.

Chuong 11

TIEP CONG DAN VA TRACH NI-IIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA HOI BONG DAN TQC, UY BAN CUA QUOC HOI,
POAN PAI BIEU QUOC HOI PAI BIEU QUOC HOI, THUO'N G TRUC
HOI PONG NHAN DAN, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN

Muc 1
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHU'C TIEP CONG DAN
CUA HOI PONG DAN TQC, UY BAN CUA QUOC HOJ,
POAN DAI BIEU QUOC HOIL, PAI BIEU QUOC HOQI

Pidu 3. Noi tiép cong din ciia Hoi dong Dan toc, Uy ban ciia Qubc hdi,
dai biéu Qudc hoi

1. Hoi ddng Dan toc, Uy ban ctia Quéc hoi tiép cong dan tai céc noi tiép
cong dan sau day:

a) Tru so tlép cong dan ¢ trung uong;

b) Pia diém tiép cong dén cua Quéc hoi do Uy ban Thuong vu Qudc hoi bd
tri hodc dia diém khéac do Hoi dong Dan tdc, Uy ban cuia Quéc hdi lua chon khi
can thiét.

Viéc lua chon dia diém tiép cdng dén phai bao dam thuan loi cho viéc tiép
cong dén, khong lam anh huong dén hoat dong binh thudng cta Quéc hoi, Hoi
ddng Dan toc, Uy ban cla Quéc hoi.

2. Pai biéu Quéc hoi thue hién viée tiép cong dan tai cac noi tiép cdng dan
sau day:

a) Tru s& tiép cong dan cia tinh, thanh phé noi dai biéu Quéc hdi ing ci;

b) Dia diém khac do Doan dai biéu Qudc hdi bb tri.

Truong hop dai biéu Quéc hoi chuyen sinh hoat dén Poan dai biéu Qubc
hoi tinh, thanh phd khéc thi thuc hién viéc txep cong dan & noti chuyén dén;

¢) Truong hop can thiét, dai biéu Quoc hoi c6 thé tiép cong dan tai Try s&
tiép cong dan & trung uong hoac dia diém tiép cong dan ctia Qudc hai.

3. Trudng hop can thiét, Hoi ddéng Dan tdc, Uy ban cua Québc hdi, dai biéu
Quéc hdi c6 thé thyc hién viéc t1ep cong dan truc tuyén.

Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu.



Didu 4. Viéc tiép cong dan ciia Hoi ddng Dan tdc, Uy ban ciia Quoc hoi

1. Hoi ddng Dan toc, Uy ban ciia Qudc hdi cé trach nhiém tiép cong déan vé
céc vAn @ thudc linh vuc duge phan cong phu trach,

2. Hbi ddng Dan toc, Uy ban ctia Qudc hdi cir dai dién dé tiép cong dan
trong céc trudng hop sau day:

a) Theo yéu cau cua Uy ban Thuong vu Qubc hdi;

b) Theo d& nghi cua Uy ban Dan nguyén va Giam sat khi xét thay can thiét;

¢) Theo d nghi cua coéng dan; truong hop béat kha khéng hodc c6 ly do
chinh déng thi phdi hop véi Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat cu
nguoi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

3. Thuong truc Hoi déng Dén tdc, Thuong truc Uy ban cta Qubc hdi co
trach nhiém thong bdo dy kién lich tiép cong dan theo quy dinh tai diém a va
diém ¢ khoan 2 Piéu nay cho céng din dd d& nghi dugc tiép biét, dong thoi
thong bao dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sat dé phdi hop, bd tri
noi tiép cong dan va cac diéu kién bao dam dé tiép cong dan.

Trudng hop khong thé 6 chic tiép cong dén theo lich dé thong béo, Thudng
truc Ho1 dé‘mg Dén téc, Thuong truc Uy ban cua Quéc hoi co trach nhiém du
kién thoi gian thay déi cu thé, thong bdo dén co quan, té chitc, ca nhan cé lién
quan cham nhét 1 05 ngay lam viéc trude ngay cé lich da théng bdo, dong thoi
thong béo dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat dé phdi hop.

4. Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sat co trach nhiém phéi hop
voi Thuong truc Hoi df’jng Dan toc, Thuong truc Uy ban ctia Quéc héi dur kién
lich tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay va théng bao dén
cong dén da d& nghi dugc tiép biét; bd tri noi tiép cong dan va cac diéu kién bao
dam dé tiép cong dan.

Truong hop khﬁng thé t6 churc tiép cong dan theo lich da thong béo,
Thuong truc Hoi dong Dan toc, Thuong tryc Uy ban ctia Qudc hoi c6 trach
nhiém du kién thoi glan thay déi cu thé, théng béo den Thudng tryc Uy ban Dan
nguyén va Giam sat dé théng bao dén co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan
chdm nhit 13 05 ngay lam viéc trude ngay c6 lich da thong bao.

5. Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Qudce hdi phdi hop véi co quan, td chic,
c4 nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan; d& nghi co quan, tb chic, cé nhén
cung cép thong tin, tai liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan.

Piéu 5. Viéc tiép cong dan ciia dai biéu Qudc hji

1. Pai biéu Qudc hoi tiép coéng dan trong cac truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo su phén coéng cia Trudéng Doan dai biéu
Quéc hoi;

b) Khi dai biéu Quéc hoi xét thiy can thiét;

¢) Theo dé nghi cua céng dan; trudng hop bit kha khang hoidc ¢6 ly do
chinh déang thi béo cdo véi Truéng Poan dai bidu Quédc hoi hodc théng bao dén




Thuong truc ny ban Dan nguyén va Gidm sat ci nguoi nhan don hoac hen tiép
cdng dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan cua dai biéu Quéc hdi theo quy dinh tai diém a khoan
1 Piéu nay duogc théng bao dén dai bidu Qudc hoi chdm nhat 14 10 ngay trudce
ngay c6 lich tiép.

Trudng hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay tai
dia phuong thi dai biéu Quéc héi ¢6 trach nhiém bao céo véi Trudng Doan dai
biéu Quoc hoi; tai Tru so tlep cong dan ¢ trung uong, dia diém tiép coéng dan
cua Quéc hoi thl thong béo dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sat de
to chire viée tlep cong dan.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay thi
dai biéu Quoc hoi c6 trach nhiém sap Xép thoi gian, bao céo voi Truong Poan
dai biéu Quoc hoi trong truong hop tiép cong dan & dia phuong hodc dé nghi
Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sat trong trudng hop tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dan & trung wong, dia diém tiép cong dan cua Quéc hoi dé to
chirc viée tiép cong dan.

3. Trudong hop khong thé tiép cong dan theo lich da thong béo, dai biéu
Quéc hoi ¢6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu thé, béo céo véi Truong
Doan dai biéu Qudc hoi hoic thong bao dén Thuong truc Uy ban Dan nguyén va
Giam sat cham nhét 13 05 ngay lam viéc trude ngdy c6 lich da théng bo dé
thong bao dén co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan.

4. Pai biéu Quéc héi chiu trach nhiém v& viée thuc hién hoat déng tiép
cong dan cua minh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Thudng truc Uy ban Din nguyén va Gidm st
trong viéc tiép cong din va t chire viée tiép cong dan

1. Giup Uy ban Thuong vu Quéc hdi chi dao, diéu hoa, phbi hop cong téc
tlep cong dan cua Hoi ddng Dan toc, Uy ban cua Qudc hoi; gift m01 quan hé
phdi hop voi Chinh phu, cac co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién quan vé viéc thuc
hién tiép cong dan ctia Hoi dong Dén toc, Uy ban clia Quéc hoi.

2. Pai dién cho Hoi dong Dan téc, Uy ban cua Quéc hoi thuc hién tlep
cong dan thuong xuyén tai Try s& tiép cong dan & trung uong va dia diém tiép
cong dan ctia Quéc hoi.

Phéi hop v6i Thuong truc Hoi ddng Dan toc, Thuong truc Uy ban cla
Qubc hoi t6 chuc tiép cong dén trong cac trudng hop quy dinh ta1 khoan 2 Piéu
4 cta Nghi quyet nay. Khi cong dan dé nghi dugc gap truc tiép dai dién Héi
dong Dan toc, Uy ban cua Quoc hoi thi Thuong truc Uy ban Dédn nguyén va
Giam sit c6 trach nhiém chuyén dé nghi cta cong dén dén Hoi dong Daén toc,
Uy ban ctiia Qudc hoi theo linh vuc phu trach. Hoi ddng Dan toc, Uy ban cia
Qudc hdi cb trach nhiém xem xét dé nghi d6 dé tra 101 cong dan.

3. T chirc viéc tiép cong dan cuia dai biéu Qudc hdi khi c6 dé nghi.



4. Xay dung ké hoach, chu tri, phdi hop v6i céc co quan c6 lién quan t6
chtic viée tiép cong dan ciia Hoi dong Dan tdc, Uy ban cta Qudc hoi va dai biéu
Qudc hoi trong thoi gian dién ra ky hop Quédc hoi.

Khi cén thiét va dugc su dong y ctia Chu tich Quoc hoi, Thu’cmg truc Uy
ban Déan nguyén va Giam sat moi dai dién Hoi dong Dan tdc, Uy ban ciia Quéc
hoi va Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi tlep cong dan.

5. Phéi hop véi co quan, td chire, c4 nhan cé lién quan bao dam diéu kién
dé Hoi dfing Dan toc, Uy ban ciia Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi tiép cong dan.

6. Phéi hop véi cac co quan co6 lién quan ra soat, don déc giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cédo dong ngudi, cé dau hiéu phic tap vé an ninh trat tu, an toan xa hoi.

7. Yéu cau hodc dé nghi co quan, t6 chirc c6 lién quan cir nguoi cd trach
nhiém tham gia tiép céng dan.

8. Ban hanh ndi quy tiép cong dén tai dia diém tiép cong dén ctia Qubc hoi.

Piéu 7. Trach nhiém cia Poan dai biéu Qudbc hdi trong to chirc viéc
tiép cong din cia dai biéu Qudc hdi trong Poan

1. Sap xep lich t1ep cong dan cua dai biéu Quoc héi trong Doan tai dia
phuong; niém yét lich tiép cong dén tai dia diém tiép cong dén, cong bd trén céc
phuong tién thong tin dai ching & dia phuong, thdng béo dén dai biéu Qudc hoi
va co quan, td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan.

2. B4 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Qubc hdi trong Poan thuc hién viée
tiép cong dan.

3. Cir dai dién Poan dai biéu Quéc hoi tham gia tlep cdng dan trong thoi gian
dién ra ky hop Quéc hdi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 6 ctia Nghi quyét nay.

4. Ctr dai biéu Quoc héi trong Poan tham gia tiép cong dén theo dé nghi
ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan cip tinh.

5. Phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan ¢ trung wong va dia
phuong bao dam céc diéu kién dé dai biéu Quéc hoi tiép cong dan.

6. Dé nghi co quan, to chire, ca nhén c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, cir dai dién tham gia tiép cong dén cung dai biéu Qudc hdi.

Muc 2

TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN,
DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN

Piéu 8 Noi tiép cong din cia Thuong true Hoi ddng nhin dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan clp tinh nep cbng dan tai Tru so tiép
cong dan cap tinh. Thuong truc Hoi dong nhan dan cép x4 tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dan cAp xa.

2. bai biéu Hoi dong nhén dan cép tinh thuc hién viéc tiép cong dan tai céc
noi tiép céng dén sau day:




a) Tru s& tiép cong dan cép tinh;

b) Noi tiép cong dan & dia phuong ma dai biéu ting ctr theo sy b tri cuia
Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh.

Trudng hop dai biéu Hoi dong nhan dan cép tinh chuyén sinh hoat den dia

phuong khéc trong cung don vi hanh chinh cép tinh thi thuc hién viéc tiép cong
dan & noi chuyén dén.

3. bai biéu Hoi dong nhan dan cip x4 thuc hién viéc tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cap X4.

4. Truong hop can thiét, Thuong true HoI dong nhén dan, dai biéu Hoi
ddng nhén dan c6 thé thuc hién viéc ti€p cong dén truc tuyén.

Viéc tiép cong dén truc tuyén dugc thue hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

Pidu 9. Viéc tiép cong din ciia Thuwong trye Hoi dong nhin din

I. Thuéng truc Hoi dong nhan dan cir dai dién tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thudng truc Hoi ddng nhan dén xét thdy can thiét;

¢) Theo dé nghi ctia cong dan; truong hop bét kha khang hodc ¢6 1y do chinh
dang thi cir nguoi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop

2. Thudng truc Hoi dong nhén dén c6 trach nhiém xdy dung lich tiép cong
dan ctia minh, bb tri noi tiép cong déan; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai
Tru s& Hoi dong nhan dan va noi tiép cong dan; théng béo cong khai trén cac
phuong tién théng tin dai chung ¢ dia phu'ong va thong bao dén co quan, to
chirc, c4 nhan c6 lién quan; truong hop ti€p cong dan theo quy dinh ta diém c
khoan 1 Diéu nay thi théng bao dén cong dan da dé nghi dugc tiép biét.

3. Trudng hop khong thé t6 chirc tiép cong dan theo lich da thong bdo,
Thuong truc Hoi dong nhén déan c6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu
the, thong bdo dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chdm nhét 12 05 ngay
lam viéc trude ngay cd lich da thong bao.

4. Thuong truc Hoi dong nhéan dan phm hop véi co quan, t chire, ca nhan

co lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, t chirc, ca nhan cung
cap thong tin, tai liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan.

Pidu 10. Viée tiép cong dan ciia dai bicu Hoi ddng nhin din

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong céc trudong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phén cong cta Thuong truc Hoi dong
nhén dan;

b) Khi dai bidu Héi ddng nhan dan xét théy can thiét;

¢) Theo dé nghi cua céng dén; truong hop bét kha khang hoéc ¢o6 ly do
chinh déng thi bao cdo Thuong truc Hoi ddng nhén dan ctr ngudi nhan don hodc
hen tiép cong déan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dén cua dai biéu Hoi dong nhéan dén theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Piéu nay dugc thong bo dén dai biéu Hoi dong nhan dan chdm




nhét 12 10 ngay trude ngay c6 lich tiép.

Truong hop tiép cong déan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhan dén c6 trach nhiém théng bao dén Thuong truc Hoi
ddng nhéan dan dé t6 chuc viée tiép cong dan.

Truong hop tiép cong dan theo quy dinh tal dlém ¢ khoan 1 Piéu nay thi
dai biéu Hbi dong nhén dén c6 trach nhiém sap xep thoi gian, thong béo dén
Thudng truc Hbi ddng nhan dan dé t6 chirc viée tiép cong dan.

3. Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao, dai bicu Hoi
dong nhan dan c6 trach nhiém du kién thoi gian thay dbi cu thé, bao cao Thudng
truc Hoi dong nhan dan cham nhat 14 05 ngay lam viéc trude ngay c6 lich da
thong béo dé thong bao dén co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan.

4. Pai biéu Hoi ddng nhan dan chiu trach nhiém vé viée thuc hién hoat
dong tiép cong déan ciia minh.

Piéu 11. Trich nhiém cia Thwong truc Hoi ddng nhin din trong to
chire viée tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhin dén

k; Sap xep lich tiép c6ng dan cua dai biéu Ho6i ddng nhan dan cung cap,
niém yét lich tiép cong dan tai dia didm tiép cong dan, cong bd trén cac phuong
tién thong tin dai ching & dia phuong, théng bdo dén dai biéu Hoi ddng nhén
dédn va co quan, t8 chire, c4 nhan ¢é lién quan.

2. B6 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dong nhén dan thuc hién viéc
tiép cong dan.

3. Cir dai biéu Héi dong nhan dan tham gia tiép cong dén theo d& nghj ctia
Poan dai biéu Quéc hi.

4. Phéi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan & dia phuong bao
dam céc didu kién dé dai bidu Hoi ddng nhan dén tiép cong dan.

5. Pé nghi co quan, td chirc, cd nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan cung dai biéu Hoi dong nhan dan.
Chuwong I11

UY BAN THUONG VU QUOC HOI HOI PONG DAN TOQC, UY BAN
CUA QUOC HOI, POAN PAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI,
THUONG TRUC HOI DPONG NHAN DAN BAN CUA HQOI PONG
NHAN DAN, DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN TIEP NHAN,
PHAN LOAI XU LY PON

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Diéu 12. Ngudn tiép nhan don
Don dugc tiép nhan qua cac ngudn sau day:
1. Dich vu buu chinh;

2. Hoat dong tiép cong dén ciia Hoi dong Dan tdc, Uy ban ciia Quéc hoi, dai
biéu Quée hdi, Thucmg truc H6i ddng nhan dén, dai biéu Hoi d6ng nhén dén;

3. Hoat dong t1ep xuc ctr tri cta dai biéu Qudc héi, dai bidu Héi ddng nhéan dén;




4. Do co quan, té chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén;
5. Ngudn khéc theo quy dinh cta phap luat.
Diéu 13. Phén loai don

Viéc phan loai don cin ctr vdo noéi dung trinh bay trong don, don du diéu
kién xir ly, don khong du diéu kién xt ly, trach nhiém xir 1y, thim quyén gidm
sat, cu thé nhu sau:

1. Can ctr vao ndi dung trinh bay trong don, bao gdm: :

a) Pon khiéu nai;

b) Pon té céo;

¢) Pon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon ¢6 nhidu ndi dung khéc nhau;

2. Pon du diéu kién xur ly 1a don dung chir viét 1a tiéng Viét, truong hop
don khéng dung chit viét 14 tiéng Viét thi phai kem ban dich bang tieng Viét;
don duogc gh1 rd ngay, }hang, nam viét don; ho tén, so can cude hoac giay chu’ng
nhan can cude hodc so dinh danh ca nhan hodc so ho chiéu, dia chi cta nguoi
viét don; c6 chir ky hogc diém chi cta nguoi viét don; dbi véi don khiéu nai,
klen nghi, phan anh cua co quan, t6 chure thi phai ghi 18 tén, dia chi clia co quan,

td chirc va c6 chir ky cua nguoi dai dién theo phap luat. Déng thoi, don con phai
dép tng céc didu kién sau day:

a) Don khiéu nai ghi 18 tén, dia chi cia ngudi bi khiéu nai; ndi dung, ly do
khxeu nai, tai liéu c6 lién quan d&n noi dung khiéu nai va yéu cau ctia ngudi
khiéu nai;

b) Bon t6 céo ghi rd tén, dia chi cla nguol bi t& cdo; hanh vi vi pham phap
luét bi tb céo; cach thirc lién hé voi ngudi t6 cao va théng tin khdc co lién quan.

Trudng hop don khdng rd ho tén, dia chi cua nguoi viét don hodc su dung
ho tén cua nguoi khac dé t6 cédo nhung cé ndi dung to céo vé hanh vi vi pham
phap luat va néu o ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu, chung ctr cu
thé vé& hanh vi vi pham phap luét va c6 co s¢ dé tham tra, xac minh theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 25 ctia Luat Té cao thi cling dugc coi la du diéu kién xu 1y;

c) bon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;
3. Pon khong du diéu kién xir ly bao gom:
a) Pon khong dap tmg yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pon dugc gui cho nhiéu co quan, to chire, ca nhan trong dé co co quan,
t& chirc hodc ca nhan c6 tham quyén giai quyet

¢) Pon c6 ndi dung chdng ddi duodng 161, chu tru'cmg cta Dang, chinh séach,
phép luét ctia Nha nudc; chia r& doan két dén tdc, ton glao c6 16i 18 tho tuc, boi
nho, xuc pham danh du, uy tin cua co quan, t6 chirc, ca nhén;

d) Bon rach nat, chir viét bi thy x6a, khong rd, khong doc dugc;
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4. Phén loai don theo trach nhiém xir 1y, tham quyen giam sat cua Hoi dong
Dén téc, Uy ban cta Qudc héi, ' Thuong tryc Hoi dong Dan toc, Thuong truc Uy
ban ctia Qudc hdi, Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi
dong nhén déan, Ban ctia Hoi dong nhan déan, dai biéu Hoi ddng nhan dan.

Diéu 14. Trich nhiém tiép nhan, phin loai don

1. Uy ban Thudong vu Quéc hdi, Hoi ddng Dan toc, Uy ban ciia Quéc hoi,
Doan dai biéu Qudc hdi, dai biéu Qubc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dén,
Ban cua Hoi ddng nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan déan c6 trach nhiém tiép
nhan, phén loai don cua co quan, td chirc, ca nhan gui dén tir céc nguf’in quy
dinh tai Piéu 12 cta Nghi quyét nay.

2. Thuong truc Uy ban Dén nguyén va Giam sét c¢é trach nhiém gitp Uy
ban Thudng vu Qudc hoi té chire tiép nhén, phan loai don giri dén Qude hoi, Uy
ban Thuong vu Quéc hdi.

Thudng trye Hoi ddng nhan dén c6 trach nhiém gitp Hoi dong nhan dén t6
chire tiép nhan, phan loai don guri dén Hoi dong nhéan dén cling cép.

Muc 2

UY BAN THUONG VU QUOC HQI, THUONG TRU'C HQI PONG
DAN TQC, THUONG TRUC UY BAN CUA QUOC HOI,
POAN PAI BIEU QUOC HOIL, PAI BIEU QUOC HOI
XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 15. Uy ban Thudng vu Qude hdi xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdan anh

|95 Uy ban Thuong vu Quéc hdi ¢ trach nhiém xir ly don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, c4 nhén gui dén Qudc hoi, Uy ban
Thuodng vu Quéde hdi va don c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cta
nhleu co quan ctia Qudc hdi.

2. Thuong truc Uy ban Dén nguyén va Giam sat giup Uy ban Thuong vu
Quoc héi xir ly don quy dinh tai khoan 1 Pidu nay va don do Chu tich Quc héi,
Pho Chu tlch Quéc héi chuyén dén.

Khi can thlet Thu'cmg truc Uy ban Dén nguyén va Giam sat chuyen don
dén co quan, té chirc, ca nhan c6 thdm quyén de xem xé€t, giai quyet theo quy
dinh cua phap ludt va théng bao den co quan, to chic, c4 nhan gui don biet
Truong hop chuyen dén co quan, td chue, cé nhén co tham quyén giai quyet o
dia phuong thi théng béo dén Poan dai bidu Qudc hdi, Thuong truc Hoi dong
nhan dan cap tinh & dia phuong d6 dé phdi hop theo ddi, don dbc va giam sat
viéc giai quyet

Co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ tham quyen phai xem xét, giai quyet va thong
bdo két qua giai quyét khiéu nai, té cdo cta co quan, td chirc, ca nhan den
Thudng truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat theo quy dinh cua phap luét ve
khiéu nai, to céo; dbi voi kién nghi, phan anh cua co quan, to chic, ca nhén thi
CO quan, td chirc, ca nhan ¢ thim quyén phai thong bao viéc giai quyét dén
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Thuong truc Uy ban Déan nguyén va Giam sat trong thoi han 05 ngay ké tir ngay
c6 két qua giai quyét dé bao cao Uy ban Thudng vu Quoc hoi.

3. Trén co s& két qua giai quyét cha co quan, to chire, ca nhan co tham
quyén, Uy ban Thuong vu Quéc hoi cd thé xem xét, quyét dinh viéc gidm sat
theo quy dinh tai Diéu 24 ctia Nghj quyét nay.

] Pidu 16. Thudng true Hi dong Déan toc, Thwong trye Uy ban ciia
Quée hdi xit Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
1. Thuong truc Hoi dong Dén toc, Thuong truc Uy ban ctia Quéc hoi 6
trach nhiém xt Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, to
chirc, ¢4 nhan trong céc trucmg hop sau day:

a) Bon cua co quan, t chirc, cé nhan giri dén thudc linh vuc phu tréch cia
Hbi dong Dan toc, Uy ban ctia Quéc hdi;

b) Don do Chu tich Qudc hoi, Phé Chu tich Quéc hoi yéu cau xir 1y;

¢) Bon do Chu tich Héi ddng Dan toc, Chi nhiém Uy ban cia Quoc héi,
Phé Chu tich H01 ddng Dan téc, Phé Chii nhiém Uy ban cta Quéc hoi, Uy vién
la dai biéu Quoc hoi hoat déng chuyén trach tai Hoi ddng Déan toc, Uy ban cua
Quéc hoi dé nghi xir 1y.

2. Thuong truc Hoi dbng Dan toc, Thuong truc Uy ban cua Quéc hdi to
chire nghién ctru, xr Iy don; khi can thiét, chuyén den CO quan, to chtrc, ca nhéan
c6 thdm quyen dé xem xét, giai quyet va thong bao dn co quan, t6 chirc, ca nhan
gui don biet. Truong hop chuyén dén co quan, td chic, ca nhan c6 thAm quyén
giai quyet ¢ dia phuong thi thong bao dén Poan dai biéu Qudc hai, Thuong truc
Hoi dong nhéan dan cap tinh ¢ dia phuong d6 dé phdi hop theo ddi, don doc va
giam sat viéc g1a1 quyeét.

Co quan, tb chic, ca nhan c6 tham quyen phai xem xét, giai quyet va thong
bao két qua giai quyet khiéu nai, t6 céo cia co quan, t6 chiic, c4 nhan dén
Thuong truc Hoi dong Dén tdc, Thuong truc Uy ban cia Qudc hoi theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, to céo; doi véi kién nghi, phan anh cua co quan,
td chuc, c4 nhén thi co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén phai théng bao
vige giai quyét dén Thudng tryc Hoi dong Dan tdc, Thucrng truc Uy ban cta
Quéc hdi trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua g1a1 quyét.

3. Trén co so két qua giai quyet cua co quan, t6 churc, cé nhén c6 tham
quyen Hoi dong Dan tc, Uy ban cta Qudc hoi co thé xem xét, quyét dinh viéc
giam sat theo quy dinh tai Diéu 25 ctia Nghi quyét nay.

4. Truong hop don khéng thudce trach nhi¢m xwr ly thi Thuong truc Hoi
dong Dan toc, Thuong truc Uy ban ctia Qubc hoi chuyen dén Thuong truc Hoi
dong Dan tdc, Thudng truc Uy ban khac cia Quéc hoi @ xir Iy theo tham quyén
khi can thiét.

Truong hop don ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu tréch cia nhiéu co
quan cua Quoc hoi thi chuyén dén Uy ban Dan nguyén va Gidm sat dé xur ly
theo thAm quyén.

5. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Didu 19 cia Nghi quyét nay.
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Didu 17. Doan dai biéu Qudc hdi xir Iy don khiéu nai, to cio, kién nghi,
phan anh

1. Poan dai biéu Quédc héi ¢é trach nhiém xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta co quan, té chirc, ¢4 nhan trong céc trudng hop sau day:

a) Pon cua co quan, td chite, c4 nhan gui dén Poan dai biéu Quéc hoi;

b) Pon ma dai biéu Québc héi trong Poan nhén duoc qua hoat dong tiép
cong dan, tiép xtc clr tri & dia phuong dé nghi xir ly;

2. Doan dai biéu Quoc hoi t6 chire nghién ctru, xtr ly don; khi can thet
chuyen dén co quan, t6 chue, ca nhan cé tham quyen dé xem xét giai quyet va
thong bao den co quan, té chuc, ca nhén gun don blet Truong hop chuyén dén
co quan, to chire, cé nhan c6 tham quyen giai quyét & trung wong thi thong béo
dén Hoi dong Dan toc, Uy ban cia Quéc héi theo linh vuc phu trach dé phéi hop
theo d6i, don déc va gidm sat viéc giai quyet Truong hop chuyén dén O quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét ¢ dia phuong minh thi dong thoi
théng bdo dén Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh de phdi hop theo dai,
don doc va giam sat viéc glal quyét. Truong hop chuyén den co quan, tb chir,
ca nhén c6 tham quyen gidi quyét & dia phuong khac thi ddng thoi thong bdo
dén Poan dai biéu Qubc hdi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap tinh ¢ dia
phuong @6 dé phéi hop theo ddi, don dbc va glam sat viéc giai quyét.

Co quan, tb chire, ca nhén ¢ tham quyén phai xem xét, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua co quan, td chirc, ca nhan dén Doan
dai biéu Qudc hdi theo quy dinh cua phép luét vé khiéu nai, to cao; d6i voi kién
nghi, phan anh cua co quan, t chuec, ca nhan thi co quan, t6 chirc, ca nhan c6
thdm quyén phai thong béo viéc giai quyét den Poan dai biéu Quéc hoi trong
thdi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

3. Trén co s két qua giai quyet cia co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 thim
quyén, Poan dai biéu Qudc héi c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

.a) Thuc hién vi€c giam sat doi véi cac co quan, t chirc, ca nhan c6 thdm
quyén giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Pidu 26 cla Nghi quyét nay;

b) Kién nghi Uy ban Thuong vu Québc hdi, Hoi ddng Dan toc, Uy ban cua
Quéc héi theo linh vuc phu trach t6 chirc gidm sat trong truong hop co quan, to
chitc, c4 nhan c6 thim quyén & trung wong khoéng giai quye‘{ khong tra loi
hoéc Poan dai biéu Qudc hdi khong dong ¥ voi két qua giai quyét, tra 101 khleu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6 chirc, c4 nhan cé thAm quyén &
trung uong;

¢) Kién nghi Poan dai biéu Qudc hdi, Thuong truc Hoi dong nhén dan cp
tinh ¢ dia phu(mg khac t6 chiic giam sat trong truong hop co quan, td chirc, c4
nhén c6 thdm quyén ¢ dia phuorng do khong giai quyét, khong tra 161 hodc Doan dai
bidu Qubc hoi khong dong y voi két qua giai quy€t, tra 1oi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh clia co quan, t6 chiic, c4 nhan c¢6 thAm quyén & dia phuong do.

4. Thye hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 19 cta Nghi quyét nay.
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Piéu 18. Pai biéu Qudc hdi xir Iy don khiéu nai, to cao, kién nghi, phin 4nh

1. Pai biéu Qudc hdi ¢6 trach nhiém xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh gm dén dai biéu Québc héi, trir trudng hop quy dmh tai diém b, diém ¢
khoan 1 Diéu 16 va diém b khoéan 1 Piéu 17 cia Nghi quyet nay.

2. Dai biéu Qudc hoi nghién ctru, xur Iy don; khi can thiét, chuyén dén co
quan, tb chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao dén co quan, to
chirc, ¢4 nhan giri don biét, ddng thoi thong béo dén Doan dai bidu Qudc hoi ma
minh 1 thanh vién dé phdi hop theo ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét.

Co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén phai xem xét, giai quyét va thong
bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 co cla co quan, td chuc, cé nhan dén dai
biéu Qudc hoi theo quy dinh cua phép luat vé& khiéu nai, t6 céo; d6i vai kién
nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, cé nhan thi co quan, t6 chirc, ca nhén cé
tham quyén phai théng béo viéc giai quyet dén dai biéu Qudc hoi trong thoi han
05 ngay ké tlir ngay c6 két qua giai quyet

3. Trén co sé két qua gxal quyét cua co' quan, td chirc, ¢4 nhan c6 tham
quyen dai biéu Qubc hoi co thé xem xét, quyet dinh viéc giam sat theo quy dinh
tai Piéu 27 cuia Nghi quyet nay.

4. Pai biéu Qudc hoi chiu trach nhiém vé thuc hién viéc xur ly don khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh gt dén minh.

Piéu 19. Viéc luu don

1. Viéc luu don dugc thue hién trong céc truong hop sau day:

a) Don khéng du diéu kién xir 1y theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 cla
Nghi quyét nay;

b) Pon da dugc co quan nha nudc c6 tham quyen xem xét, giai quyet tra
161 ma khong ¢ cén cur dé xem xét lai viéc glal quyet tra 10i;

c) bon da dugc nghlen clru, xur ly va chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan co
thdm quyén glal quyét va dang trong qua trinh theo ddi, don déc viée giai quyét;

~d) Bon t cdo xuat phat tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh da duoc giai
quyet theo dung tham quyeén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phép luat nhung
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khong ddng ¥, chuyén sang t6 cdo nhung
khéng cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching clr chimg minh cho ndi dung t6 c4o;

d) Trudng hop khac theo quy dinh cia phép luat.

2. Thoi han huu don quy dinh tai khoan 1 Didu nay 1a 01 nim. Viéc tiéu
huy don dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop co quan, td chirc, ca nhan gt don nhiéu lan thude céc
truong hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Bleu nay, khi xét thay can
thiét thi Thuong truc Hoi dong Dén tgc, Thuong truc Uy ban cua Quéc hoi,
Doan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quoc hoéi, Thuong truc Hoi dong nhén dan,

Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai bidu Hoi ddng nhan dan hudng din, tra 10i co
quan, t6 churc, ¢4 nhan da giri don biét.
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Muc 3

THUON G TRUC HQI PONG NHAN DAN, BAN CUA HOI BONG
NHAN DAN PAI BIEU HQI {)ONG NHAN DAN XU LY
PON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 20. Thudng trye Hi dong nhin dan xir Iy don khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan 4nh

1. Thudng truc Hoi ddng nhéan dan c6 trach nhiém xr Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, ca nhan trong cac trudng hop sau day:

a) Pon do co quan, t6 chirc, ca nhan & dia phuong gui dén Ho6i dong nhan
dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan; don do co quan, t6 chirc, ca nhén khac
chuyen dén Hdi dong nhan déan, Thuong tryc Hoi ddng nhan dan thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, td chic, ¢4 nhan & dia phuong;

b) Pon do Chu tich Hoi ddng nhéan dan, Phé Chu tich Hoi dong nhén dan
dé nghi xtr 1y;

¢) Pon ma dai biéu Hoi ddng nhan dan nhan dugc qua hoat dong tiép cong
dan, tiép xuc cir tri dé nghi xir ly;

d) Pon ¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cia nhiéu Ban cia Hoi
dong nhan dan.

2. Ngoai cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, Thuong trye Ho1
dong nhan dén cép tinh ¢ trach nhi€ém xur ly don cua co quan, t6 chire, ca nhéan ¢
dia phuong thudc tham quyen giai quyét cla cac co quan, to chire, ca nhan o
trung uvong do Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
va Thuong truc Hoi dong nhan dan cdp x& chuyén dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan cép tinh.

3. Thuong truc Hoi dﬁ)ng nhén dén cép tinh t6 chtre nghién ctru, xur ly don
hodc giao cho Ban cua Hoi dong nhén dan cung cap xu ly; khi can thxet chuyén
dén co quan, t6 chire, ca nhén co thAm quyén dé xem xét, giai quyet va thong
bao den co quan, té chic, ca nhan gii don blet Truong hop chuyén dén co
quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét & trung uong thi thong bao dén
Hoi ddng Dén tde, Uy ban cia Québc hdi theo linh vye phu trach dé phdi hop
theo dbi, d6n dbc va giam sat viéc glal quyet Truo‘ng hop chuyén dén co quan,
td chirc, c4 nhan ¢é thdm quyen giai quyet ¢ cap xa thi thong bao dén Thuong
truc Ho1 dong nhan dan cdp xa dé phdi hop theo dbi, don dbc va gidm sat viéc
giai quyét.

4, Thuong truc Hoi dong nhén dan cap xa to chire nghién ctru, xir ly don
hodc giao cho Ban cua Hoi ddng nhéan dan cung cap xir ly; khi cin thlet chuyén
dén co quan, té chire, ca nhén co6 tham quyén dé xem xét, giai quyét va thong
bao dén co quan, td chire, c4 nhan gui don blet trir truong hop don khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyen giai quyet ciia co quan c¢6 thim
quyen ¢ trung uong. Truorng hop chuyén dén co quan, té chirc, ca nhéan ¢ tham
quyén giai quyét & cép tinh thi thong bao dén Thuorng truc Hoi dong nhan dén
cap tinh dé theo doi, don dbc va giam sét viée giai quyét.
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Péi véi don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai
quyét clia co quan c6 tham quyén & trung uong thi chuyén dén Thuong truc Hoi
dong nhan dan cép tinh dé xem xét, xur ly theo tham quyeén.

5. Co quan, té chirc, ca nhan c6 thém quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua glal quyét khiéu nai, t6 cdo clia co quan, to chuc ca nhan dén
Thuong truc Ho6i dong nhéan dan theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, to
céo; dbi vai kién ngh1 phéan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhan thi co quan, 6
chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén phai théng bdo viéc giai quyet dén Thuong tryuc
Hoi dong nhan dan trong thai han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

6. Trén co s& két qua gidi quyet cua co quan, td chuc, ca nhan c6 tham
quyén, Thuong truc Hoi dong nhén dan 6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

~a) Thuc hién viéc giam sat dbi v6i cc co quan, td chirc, ca nhan cé tham
quyén giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Piéu 29 ctia Nghi quyét nay;

b) Thudng truc Hoi déng nhan dan cép tinh kién nghi Uy ban Thudng vu
Qudc hoi, Hoi ddng Dan toc, Uy ban cua Quéc hoi theo linh vure phu trach to
chirc giam sat trong truo'ng hop co quan, tb chtre, c4 nhan c6 tham quyén & trung
uong khong giai quyét, khong tra l6i hode Thuong truc Hoi dong nhan dan cap
tinh khong dong y voi két qua giai quyét, tra loi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh ctia co quan, t6 chic, ca nhan c6 thim quyén & trung uong;

c) Thur.mg truc Hoi dong nhan dan cap x4 kién nghi Thu-fmg truc Hoi dong
nhéan dan cap tmh t6 chirc gidm sat trong trudmg hop co quan, td chiic, cé nhan c6
thdm quyén o cap tinh khong giai quyet khong tra 16i hodc Thuong truc Hoi dong
nhan dan cép x& khong dong y voi két qua giai quyet tra 1o khleu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 tham quyen & cap tinh.

7. Thuce hién viéc luu don theo quy dinh tai Diéu 19 cua Nghi quyét nay.

Pidu 21. Ban cia Hoi ddng nhén déin xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh |

1. Ban ctia H6i ddng nhan dén c6 trach nhiém xir ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh ctia co quan, to chirc, ca nhan trong céc truong hop sau day:

a) Pon cta co quan, td chiic, ca nhan & dia phuong gui dén thudc linh vuc
phu trach cua Ban cua Hoi dong nhan dan; don cua co quan, t6 chirc, c4 nhan

khac thudc thdm quyén giai quyet cla co quan, to chiic, ca nhan ¢ dia phuong
thude linh vuc Ban ctia Hoi ddng nhéan déan phu trach;

b) Pon do Chu tich Héi ddng nhan dan, Phé Chu tich H01 dong nhan dan,
Trudng Ban, Phé Trudng Ban ctia Hoi ddng nhéan dan clng cap dé nghi xt 1y.

2. Ban ctia Hoi dong nhén dan cép tinh tb chirc nghlen cuu xu ly don; khi
can thiét, chuyén dén co quan, t& chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét va
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théng bao dén co quan, td chirc, c4 nhan giri don biét, trir truong hop quy dinh
tai khoém 4 Diéu nay. Truong hop chuyén dén co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 thim
quyen gidi quyet & cAp x4 thi ddng thoi giri dén Thuong truc Hoi dong nhan dén
cép xa dé phdi hop theo ddi, d6n ddc va gidm sat viée giai quyét.

3. Ban cua Hdi déng nhan dan cép x4 td chirc nghlen cu'u xur ly don; khi
can thiét, chuyen dén co ‘quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va
thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan gui don biét, trir trudng hop quy dinh
tai khoan 4 Diéu nay. Trudng hop chuyén dén co quan, té chirc, cé nhan c6 thim
quyén giai quyét & cdp tinh thi thong bédo dén Thudng truc Hoi dong nhan dan
cap tinh dé theo doi, dén dbc va gidm sat viée giai quyét.

4. Bbi véi don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai
quyet clia co quan c6 tham quyén & trung uong thi Ban ctia Hoi dong nhan dén
cap tinh, Ban ctia Hoi dong nhan dan cép xa chuyén dén Thuong truc Hoi dong
nhén dén cip tinh dé xem xét, xur ly.

5. Truong hgp don khong thudc trach nhiém xir 1y thi chuyén dén Ban khéc
ctia Hoi ddng nhan déan clng clp dé xir ly theo thdm quyén. Trudng hop don ¢6
ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cua nhiéu Ban ctia Hoi déng nhén dan
thi chuyén dén Thuong truc Hbi ddng nhéan dan dé xur Iy theo thdm quyén.

6. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén phai xem xét, giai quyét va
théng béo két qua giai quyét khiéu nai, t§ céo cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhén dén
Ban ctia Hoi dong nhéan dan theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té céo; déi
v6i kién nghi phé.n anh clia co quan, t6 chirc, ca nhén thi co quan, tb chic, c4
nhan c6 thim quyén phai thong bdo viéc giai quyét dén Ban ctia Hi déng nhan
dan trong thdi han 05 ngay ké tlr ngay c6 két qua giai quyét.

7. Trén co so két qua giai quyét cia co quan, td chitc, cd nhan c6 thdm
quyén, Ban cua Hoi dong nhén dan c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

_a) Thuc hién viéc giam sat bi v6i céc co quan, t chirc, c4 nhan ¢ thdm
quyén giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ¢ dia phuong theo quy
dinh tai Piéu 30 cua Nghi quyét nay;

b) Ban cua H01 dong nhén dén cép xa kién nghi Thuong tryc Hoi dong
nhéan dan cap tinh to chuc giam sat trong truong hop co quan, to chire, ¢4 nhan
c6 tham quyen O cap tinh khong giai quyet khong tra 101 hodac Ban cua Hoi dong
nhén dan cap xa khong dong y véi két qua giai quyét, tra 10 khleu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ctia co quan, td chire, c4 nhan c6 thim quyén & cap tinh.

8. Thyc hién viée luu don theo quy dinh tai Piéu 19 cua Nghi quyét nay.

Dicu 22. Dai biéu Hoi dong nhan din xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xur Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén anh cta co quan, t6 chirc, cd nhén & dia phuong va don cua co
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quan, t6 chirc, ca nhan khéac thude tham quyen giai quyet cla co quan, to chic,
c4 nhan c6 thdm quyén & dia phuong guri dén dai biéu Hoi dong nhan dan, trir
truong hop quy dinh tai diém b, diém c khoan 1 DPidu 20 va diém b khoan 1
Diéu 21 ctia Nghi quyét nay.

2. Pai biéu Hoi ddng nhan dan cdp tinh nghién ctru, xir Iy don; khi can
thiét, chuyén dén cac co quan, td chtrc, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét va
théng bao dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan gui don biét, trir truong hop quy dinh
tai khoan 4 Bxeu nay Truong hop chuyen dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyen g:al quyét & cap x4 thi thong bao dén Thuong truc H01 ddng nhan déan cap
xa dé phdi hop theo déi, don déc va giam sét viée giai quyét.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan cdp xa nghjen cu*u xir ly don; khi can thiét,
chuyen dén cac co quan, to chirc, c& nhén c6 thAm quyén giai quyét va thong béo
dén co quan, t6 chirc, c4 nhan gm don biét, trir truong hop quy dinh tai khoan 4
B;eu nay. Truong hop chuyén dén co quan, tb chirc, c4 nhan cé tham quyen gla1
quyét & cép tinh thi thdng béo dén Thuong truc Hoi déng nhan dan cap tinh dé
theo doi, don dbc va giam sat viéc giai quyét.

4. Déi voi don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyet cua co quan c6 thdm quyén & trung uong thi dai biéu Hoi dong nhan dan
cap tinh, dai biéu Hoi dong nhan déan cap xa chuyén dén Thuong truc Hoi dong
nhén dén cép tinh dé xem xét, xur 1y.

5 Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo cla co quan, t6 chue, c4 nhan dén
dai biéu Hoi déng nhan dan theo quy dmh cua phap luat vé khiéu nai, to céo; ddi
vai kién nghl phan 4nh cua co quan, to chirc, ca nhan thi co quan, t6 chic, ca
nhén ¢6 thdm quyén phai thong bao viéc g1a1 quyét dén dai biéu Hoi dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

6. Trén co sé két qua giai quyét cta co quan, t6 chuc, ca nhan c6 thim
quyén, dai biéu Hoi dong nhan dan c6 thé xem xeét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat dbi véi cac co quan, to chiic, ca nhan co tham
quyeén giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 31 cua Nghi quyét nay;

b) Bal biéu H01 ddng nhan dan cap xa kién nghi Thudng truc Hoi ddng
nhan dan cap tinh to chire giam sat trong truong hop co quan, td chirc, c4 nhan
c6 tham quyen & céap tinh khong giai quyet khong tra 101 hoac dai biéu Hoi dong
nhan dan cap xa khong dong y voi két qua giai quyét, tra 15i khleu nal tb cdo,
kién nghi, phan anh cta co quan, t& chtic, c4 nhéan c6 thdm quyén & cap tinh.

7. Pai bleu Hoi dong nhan din chiu trach nhi€ém vé thuc hién viéc xu ly
don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh gii dén minh.
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Chwong IV

QUOC HOQI VA HOI PONG NHAN DAN GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Muc 1

UY BAN THUONG \4Y QUOC HOI, HQI PONG DAN TQC, UY BAN
CUA QUOC HOI, POAN DAI BIEU QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC CA NHAN

Pidu 23. Péi twong giam sit cia Uy ban Thuong vu Québc hoi, Hoi dong
Dién the, Uy ban ciia Qudc hdi, Poan dai biéu Qude hdi, dai bicu Qudc hoi

1. Uy ban Thudng vu Quoc hoi, Hoi dong Din toc, Uy ban cla Quéc hoi
giam sat viéc giai quyet khieu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan, to
chirc, ca nhan thudc thim quyen giam sat quy dinh tai Piéu 16 va Diéu 19 cla
Luat Hoat dong gidm sat cia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

2. Poan dai bléu Quéc hoi giam sat hoat dong cua Uy ban nhan dan, co
quan chuyén man, t6 chtrc hanh chinh khéc va don vi sy nghiép cong lap thudc
Uy ban nhén déan, Toa an nhén dén, Vién kiém sat nhan dan, co quan thi hanh an
dan su, t6 chirc khac thudc co quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc 0
dia phuong va co quan khac cua Nha nudc ¢ dia phuong trong viée giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cta co quan, td chirc, c4 nhan.

3. Pai biéu Qudc héi giam sat viéc giai quyet khxeu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cta co quan, t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giam sat quy dinh tai
Diéu 25 cua Luat Hoat déng giam sat caa Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

Diéu 24. Uy ban Thudong vu Qudc hdi giam sat viée gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cia co quan, t6 chitc, ¢ nhan

1. Sau khi chuyén don khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét, Thuong truc Uy ban Dan nguyén
va Gidm sat c6 trach nhiém giup Uy ban Thudng vu Qudc hoi theo dai, don
ddc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cé thAm quyén khong giai quyet
khong tra 161 hodc truong hop khong dong y véi két qua giai quyét, tra 1oi khiéu
nai, tb céo, klen nghi, phén anh thi Uy ban Thuong vu Qudc héi cé quyen

a) Yéu cau co quan, td chirc cap trén truc t1ep xem xét, giai quyét va bao
céo két qua giai quyet dén Uy ban Thuong vu Quoc hoi;

b) Trudng hop cin thlet yéu cdu co quan, td chic, ¢4 nhan ¢ thém quyén
bdo céo, giai trinh, cung cip théng tin, tai liéu; yéu cdu co quan, td chirc, cé
nhén ¢6 lién quan hodc ngudi khiéu nai, t6 cio, klen nghi, phan anh trinh bay va
cung cap thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhimg vin dé ma Uy ban
Thudng vu Qudce hodi quan tim;

¢) Trudng hop cén thiét, té chirc Poan giam sat hodc giao Hoi ddng Dan
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toc, ij bar} cua Qs.(néc hdi, Poan dai biéu Qudc hai giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Uy ban Thudng vu Quéc hdi thuc
hién tham quyen quy dinh tai Diéu 18 ctia Luat Hoat dong gidm sat ctia Quéc
hoi va Hbi dong nhan dan.

4. Khi phat hién ¢6 hanh vi vi pham phép luét, gay thiét hai dén loi ich cla
Nha nuéc, quyén va lgi ich hop phap cua té chire, ca nhén thi Uy ban Thuong
vu Quoc héi thuc hién thAm quyén cta chu thé gidm sét quy dinh tai khoan 4
Diéu 4 ctia Luat Hoat dong giam sat ctia Quéc hgi va Hoi ddng nhan dén.

Piéu 25. Hm ddong Dién toc, Uy ban ciia Quéc hdi glam sat viéc giai
quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia co' quan, to chire, ¢4 nhan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, to céo, kién nghi, phén anh dén co quan, t6
chire, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét, Thuong truc Hoi déng Dan toc, Thuong
truc Uy ban ciia Quéc héi c6 trach nhiém theo d&i, don dbc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, t chirc, c4 nhan ¢ tham quyen khong giai quyet
khéng tra 101 hodc truong hop khong dong v véi két qua giai quyet tra 101 khleu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi Hoi dong Dan toc, Uy ban cia Qudc hdi c6 quyén:

a) Klen nghi ngudi dung dau co quan, t6 chirc cip trén truc t1ep xem Xxét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi ddng Dan toc,
Thuong truc Uy ban ctia Qudc hdi;

b) Truong hop can thiet yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén
bao cdo, giai trinh, cung cap thong tin, tai liu; yéu cau co quan, to chirc, ca
nhén ¢6 lién quan hodc ngudi khiéu nai, té céo, klen nghi, phan énh trinh bay va
cung cap thong tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhimg van dé ma Thudng truc
Hbi dong Dén toc, Thu’cmg truc Uy ban cta Quéc hoi quan tam;

c) Tru'o*ng hop can thiét, té chirc Doan gidm sat dé tién hanh gidm sat viéc
glal quyét khicu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chic, c4 nhan
c6 tham quyén.

3. Trén co s& xem xét ket qua giam sat, Hoi dong Dan téc, Uy ban cla
Quoc hdi thye hién tham quyen quy dinh tai Diéu 21 cua Luat Hoat dong gidm
sat ciia Quédc hoi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phép ludt, gdy thiét hai den loi ich cua
Nha nude, quyén va loi ich hop phép cua t6 chire, ca nhén thi Hoi ddng Dan tdc,
Uy ban cua Quéc hoi thuc hién tham quyén cia chu thé gidm sat quy dinh tai
khoan 4 Didu 4 ctia Luat Hoat dong gidm sat cia Qudc héi va Hoi dong nhan dan.

Dleu 26. Poan dai biéu Quoc hoi glam sat viéc giai quyet khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khxeu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t chirc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét, Poan dai biéu Qudc hoi cé trach
nhiém theo doi, don dbc viée g1a1 quyeét.

2. Truong hgp co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 tham quyen khong giai quyet

khong tra 161 hodc truong hgp khong ddng v v6i két qua giai quyet tra 101 khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh thi Poan dai biéu Quédc hdi c6 quyen:
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a) Klen nghi nguoi dimg dau co quan, t6 chirc cép trén truc tiép xem xét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén Poan dai biéu Quédc hoi;

b) Khi can th1et yéu cau co quan, to chure, ¢4 nhén c6 tham quyen béo céo,
giai trinh, cung cép thong tin, tai liu; yéu céu co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 lién
quan hodc nguoi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap
théng tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhing van dé ma Poan dai biéu Quéc hoi
quan tam;

c) Truong hO’p can thiét, td chirc Poan gidm st dé tién hanh giam sat viéc
giai quyet khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6 chirc, c4 nhan
¢ tham quyen

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Doan dai biéu Quéc hoi thuc hién
thdm quyén quy dinh tai Diéu 24 cua Luat Hoat déng gidm sat ctia Quéc hoi va
Hoi dong nhéan dén.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phép luét, gdy thiét hai dén loi ich cta
Nha nuée, quyén va loi ich hop phép ctia t6 chirc, cd nhan thi Poan dai biéu
Quéc hdi thye hién thdm quyén clia chu thé gidm sat quy dinh tai khoan 4 biéu
4 ctia Lut Hoat dong giam sét ciia Qubc hoi va Hoi ddng nhan dan.

5. Trudng hop cén thiét, ph01 hop véi Thuong truc Hoi ddng nhén dan cip
tinh thuc hién giam sat viéc giai quyét khxeu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua
co quan, td chirc, cé nhan thudc thdm quyén gidi quyét ciia co quan, t6 chirc, ca
nhén & dia phuong.

Diéu 27. Pai biéu Qubc hoi giam sat viéc giai quyet khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phian dnh ciia co quan, t6 chire, ¢4 nhén

1. Sau khi chuyén don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyen giai quyét, dai biéu Qudc héi c6 trach nhiém
theo doi, dén dbc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, td chirc, c4 nhan cé tham quyen khong giai quyet
khéng tra 101 hodc trudng hop xét thiy viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh khéng ding phép luat thi dai biéu Qude hdi ¢b quyén:

a) Gap ngudi dung dau co quan, td chirc, c4 nhén ¢ llen quan dé tim hiéu,
yéu cau xem xét lai; khi can thlet dai biéu Quéc hoi yéu cu ngudi ding dau co
quan, to chirc cdp trén truc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai
quyét dén dai biéu Quéc hdi;

b) Truong hop can thiét, yéu cdu co quan, td chirc, ca nhéan co lién quan
hodc ngudi khiu nai, té cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cép thong
tin, tai lidu; xem xét, xac minh vé nhiing van dé ma dai biéu Qudc hoi quan tam.

3. Trén co sO xem xét két qua giam sat, dai biéu Quoc hoi th}rc hién tham
quyén quy dinh tai Diéu 26 cua Luat Hoat dong gidm sét cuia Qude hdi va Hoéi
dong nhéan dén.

4. Khi phéat hién cé hanh vi vi pham phdap luat, gdy thiét hai dén loi ich cua
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Nha nudec, quyen va loi ich hop phap cua td chtrc, c4 nhan thi dai biéu Qudc hoi
thuc hién thim quyén cta chu thé gidm sét quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 cua Luat
Hoat dong giam sat cua Quéc hodi va Hoi dong nhan dan.

5. Pai biéu Quéc hdi chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac hoat dong
giam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi giam sat cua minh.

Muc 2
THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN, BAN CUA HQI PONG
NHAN DAN, PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 28. Pbi twong gidm sat cia Thuong true Hoi dong nhin dan, Ban
ciia Hoi dong nhén dan, dai bicu Hoi dong nhin din

1. Thuong trgc Hoi dong nhan dan, Ban cta Hoi déng nhan dan cap tinh
giam sat hoat dong cua Uy ban nhén dan, co quan chuyén mon, t6 chtrc hanh
chinh khac va don vi su nghlep cong lap thugc Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban
nhén dan dic khu noi khong té chirc cép chinh quyén dia phuong, Toa an nhan
dan, Vién kiém sét nhén dén, co quan thi hanh an dan su, t6 chirc khac thude co
quan trung uwong dugc t6 chirc theo nganh doc o dia phuong va co quan khéc cua
Nha nuée ¢ dia phuong trong viée giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
4nh ctia co quan, tb chirc, ca nhén.

2. Thuodng truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi ddng nhan déan cép xa
giam sat hoat dong cua Uy ban nhan dan, co quan chuyén mon, to chiec hanh
chinh khac va don vi sy nghiép cong lap thudc Uy ban nhan dan cép x4 va co
quan khéc ctia Nha nu6e ¢ dia phuong trong viée giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cua co quan, to chirc, ca nhén.

3. Pai biéu Hdi dong nhan dan giam sat viéc giai quyet khleu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh cta co quan, td chic, ca nhan thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, td chire, cd nhan & dia phuong.

Pidu 29. Thuong trweec Hoi dong nhian din gidm sat viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia co quan, to chirc, ci nhin

1. Sau khi chuyen don khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh d&n co quan,

t6 chirc, c4 nhan ¢ tham quyen giai quyet Thudng tryc Hoi dong nhan dén cé
trach nhiém theo d&i, dén ddc viée giai quyét.

2. Truomg hop co quan, t6 chirc, ca nhan cé thdm quyén khong giai quyet
khong tra 1&1 hodc truong hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 1o khleu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh thi Thudng tryc Hoi ddng nhan dan c6 quyén:

a) Klen nghi nguoi dimg du co quan, t6 chitc cip trén truc tiép xem xét,
giai quyét va thong béo két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi dong nhéan dan;
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b) Khi cén thiét, yéu cu co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyén bao cdo,
giai trinh, cung cp théng tin, tai liéu; yéu cdu co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan hodc nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng vin dé& ma Thudng truc Hoi déng
nhan dén quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chirc Poan giam sat hogc giao Ban cua Hoi
déng nhén dan cung cap giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dén
thuc hién thdm quyén giam sat quy dinh tai DPiéu 32 cia Luét Hoat dong gidm
sat cua Qudc hdi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuée, quyén va loi ich horp phap ctia to chire, ca nhan thi Thuong truc Hoi
dong nhan dan thyuc hién thAm quyén ciia chu thé gidm sét quy dinh tai khoan 4
Piéu 4 cua Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hdi va Hoi dong nhén dan.

5. Truong horp can thiét, phf)i hop véi Poan dai biéu Qudc héi thuc hién giam
sat viéc giai quyet khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chc, cé
nhan thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan & dia phuong.

Dic¢u 30. Ban ciia Hi ddng nhan dan _giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
td co, kién nghi, phin dnh ciia co quan, t chire, ¢4 nhan

1. Sau khi chuyen don khléu nai, to cdo, kién nghi, phén anh dén co quan,
t6 chirc, ca nhan ¢ thdm quyén giai quyet Ban cia Hoi dong nhén dén ¢é tréch
nhiém theo ddi, don ddc viéc giai quyét.

2. Trudng hop co quan, té chic, ca nhan c6 thdm quyén khong giai quyet
khong tra 161 hodc truong hop khong ddng v voi két qua giai quyét, tra loi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh thi Ban cta Héi ddng nhan dan c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, to chic cép trén truc tiép xem xét,
giai quyet va thong bdo ket qua giai quyet den Ban cua Hoi dong nhéan dan;

b) Khi can thiét yéu cau co quan, tb chL'rc ca nhan co thdm quyén béo cdo,
giai trinh, cung cép thong tin, tai liéu; yéu cdu co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién
quan hodc nguoi khidu nai, t§ cdo, kién _nghi, phan anh trinh bay va cung cap
théng tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhimg van dé ma Ban cua Hoi dong
nhan dan quan tam;

¢) Trudng hop can thiét, t6 chirc Poan giam sat dé tién hanh giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, ca nhan
c6 tham quyén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Ban ctia Hoi ddng nhan dan thyuc
hién thdm quyén quy dinh tai Diéu 35 ctia Luat Hoat dong giam st cia Qudc
hoi va Hoi d(}ing nhan dan.
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4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phap ludt, géy thiét hai dén loi ich cla
Nha nude, quyen va loi ich hop phap cua to chite, c4 nhan thi Ban ctia Hoi dong
nhan dan thuc hién thim quyén cua chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
ctua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hdi va Hoi dong nhéan dan.

Dleu 31. Pai biéu Hoi ddng nhin dan glam sat viée giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cia co quan, to chire, ca nhan

1. Sau khi chuyen don khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
td chire, ¢4 nhan c6 thdm quyén g1al quyet dai biéu Hoi ddng nhan dan cé tréch
nhiém theo ddi, don déc viéc giai quyét.

2. Truong hgp co quan, t6 chic, c4 nhan ¢6 tham quyen khoéng giai quyet
khong tra loi hodc trudng hop xét thdy viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh khong duing phap luét thi dai biéu Hoi ddng nhéan dan cé quyén:

a) G@p nguoi ding diu co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xét lai; khi can thiét, dai b1eu Hoi dong nhan dan dé nghi nguoi ding dau
co quan, td chirc cap trén truc tiép xem xét, giai quyét va théng béo két qua giai
quyét dén dai biéu Hbi dong nhan dan;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, té chitc, ca nhéan c lién quan
hodc ngudi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan dnh trinh bay va cung cép thong
tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhing van dé ma dai biéu Ho6i dong nhan dan
quan tam.

3. Trén co s¢ xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan thuc
hién tham quyen quy dinh tai Diéu 38 cua Luat Hoat dong giam sét cua Quodc
hoi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phap ludt, gay thiét hai den loi ich cua
Nha nuéc, quyen va loi ich hop phdp cua t6 chic, ca nhén thi dai biéu Hoi dong
nhén dan thuc hién thdm quyén cta chi thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hai déng nhan dan.

5. Dai biéu Hoi dong nhan dan chiu trach nhi¢ém vé viéc thuc hién cac hoat
dong gidm sat va ndi dung yéu cdu, kién nghi gidm sat cia minh.

Chuong V
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Bleu 32. Ché dg bao cdo vé két qua tiép cong dan, xir 1y don va giam sat viée
giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh ciia co’ quan, t6 chirc, ca nhan

1. Pinh ky hing thang, hang nam hodc dot xut, Thudng truc Hoi dong
Dan toc, Thuong truc Uy ban cua Quoc hoéi, Poan dai bidu Qudc hoi bio céo Uy
ban Thuong vu Quoc hoi vé két qua tiép cong dan, xir 1y don va giam sat viéc
giai quyet khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, to chire, ca nhan.
Dai biéu Quéc hoi bao cdo Poan dai biéu Quoc hoi vé két qua tiép cong dan, xu
ly don va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co
quan, t6 chirc, c4 nhan dé tong hop, bio cdo Uy ban Thudng vu Qubc hoi. Bao
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céo duge gri dén Thudng truc Uy ban Dan nguyén va Giam st dé tong hop, bao
c4o Uy ban Thuong vu Quéc hoi.

2. Dinh ky hing nam hodc d6t xuit, Thuong truc Hoi dong nhan dén, Ban
ctia Hoi dong nhan dan bdo cdo Hoi dong nhén dan cung cap vé két qua tiép
cong déan, xir ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh ctia co quan, t0 chirc, ca nhén. Béo cdo ctia Ban cua Hoi dong nhan
dan duoc giri dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan dé tong hop, bao cdo Hoi
dong nhén dan cung cép. Pai biéu Hoi dong nhan dan bao cao Thuong truc Hoi
dong nhén dén cung cap vé ket qua tiép cong dén, xir ly don va giam sat viéc
giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chic, ca nhén
dé tdng hop, bao cao Hoi dong nhén dan ciing cép.

Piéu 33 Ung dung cong nghé va chuyen doi sb trong hoat dong tlep
cong din, tlep nhan, phan loai, xir Iy don va glam sat viéc gidi quyet khiéu
nai, td cfo, kién nghi, phin dnh caa co quan, t chirc, ¢4 nhin

1. Van phong Qudc héi ¢é trach nhiém chu tri, ph01 hop véi Thuong truc
Uy ban Dan nguyén va Giam sat, Thuong truc Hoi dong Dan tdc, Thuong truc
Uy ban khac ciia Qudc hoi xay dung va bao dam van hanh ky thuat hé théng
thdng tin cua Quoc hoi vé tlep cdng dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va gidm
sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Uy ban Dan nguyén va
Giam sat chu tri, phcu hop véi cdc co quan chu tri viée trién khai ing dung céng
nghé, chuyén d6i s6 trong cdng tac tiép cong dén, tlep nhan, phan loai, xtr ly don
va gidm séat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, bao dam su
lién thong, chia sé dit liéu véi cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém chu tri, phm hop véi cac
co quan ¢0 lién quan de trién khai (mg dung cdng nghé, chuyén dbi sd trong
cong tac tlep cong dan, tlep nhén, phan loai, xir ly don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua Hoi dong nhén dan, bao dam su
lién thong, chia sé dit liéu vdi céc co quan, t6 chire, ¢4 nhan co lién quan.

3. Thuong truc Hoi dong Dan toc, Thuong truc Uy ban ctia Qubc hoi, Poan
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cla
Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém cap nhat, khai
thac hé thong thong tin vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va giam
sat vide giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

4. Thanh tra Chinh phu, Toa an nhén dén t6i cao, Vién kiém sat nhan dan
tdi cao va co quan, t6 chic, ca nhén co tham quyen khéac c6 trach nhiém tng
dung cong nghé va chuyen doi sb trong cong tac tiép cong déan, xt ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh dé chia sé dir liéu dung chung, tao
diéu kién cho Hoi ddng Dén toc, Uy ban ctia Qubc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi,
dai biéu Québc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cta Hoi dong nhén
dan, dai biéu Hoi dong nhan dén tiép can thong tin phuc vu hoat déng xir Iy don
va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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Diéu 34. Ché d, chinh sich dbi véi can bd, cong chirc tiép cong din,
tiécp nhéan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh

1. Viéc chi ho trg can bd, cong chirc tiép cong dan, tiép nhén, phan loai, xr
ly don thuc hién nhu sau:

a) Ddi v4i can bd, cong chire tiép cong déan va tiép nhan, phén loai, xu ly
don guri dén Quéc hoi, O quan cua Quéc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi thi thue
hién theo quy dinh cua Uy ban Thudng vy Quéc hdi vé mot s6 ché do chi tiéu
bao dam hoat dong ciia Quoc hoi;

b) Di véi can bo, cong chire tiép cong dan va tlep nhan, phan loai, xur ly
don gui dén Hoi dong nhan dan, co quan ctia Hoi dong nhén dan thi thyc hién
tuong ty nhu d01 véi can bd, cong chirc cua co quan, td chtic khac thuc hién
tiep cdng dan, tiép nhan, phéan loai, xt Iy don theo quy dinh cia Chinh phu,
chinh quyén dia phuong.

2. Viéc boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xtr ly don thuc hién nhu sau:

a) Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sét chu tri, phéi hop véi co
quan, td chirc ¢6 lién quan xay dung, ban hanh ndi dung chuong trinh boi dudng
kién thirc chuyén mon, nghiép vu d6i v6i can bd, cong chirc tlep cong dan, ti€p
nhén, phén loai, xtr ly don tai Héi déng Dan toc, Uy ban ctia Québc hoi, Poan dai
biu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan; ph01 hop xdy dung, ban hanh ké hoach bbi
dudng ddi véi can bd, cdng chuc t1ep cong dan, tiép nhan, phan loai, xu ly don
tai Hoi ddng Dan toc, Uy ban ctia Québc hoi, Poan dai bidu Quéc hoi;

b) Thuong truc Hoi dong nhén dan cap tinh phdi hop véi co quan, t chirc
c6 lién quan thyc hién viéc boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu doi véi
can bd, cong chirc tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xir ly don tai Hoi dong
nhéan dan ¢ dia phuong;

¢) Kinh phi thuc hién b01 dudng chuyén mon, nghiép vu ddi vé6i can bo,
cong chic tiép cong dan, tiép nhan, phén loai, xr Iy don do ngén sach nha nudc
bao dam theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN
Piéu 35. Trach nhiém cia Vuy chuyén mén truc thudc Hoi dong Dan
toc, Uy ban ciia Quoc hoi
1. Tham muu, phuc vu Hoi ddng Dan tdc, Uy ban cua Quoc héi, Thuong
truc HOi dong Dén toc, Thuong truc Uy ban cua Qudc hoi td chuc thuc hién

hoat dong tiép cong dan, ‘aep nhan, phan loai, xtr 1y don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan énh.

2. T6 chiic cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
ctia Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Quéc hoi, Thudong truc Hoi déng Dan toc,
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Thuong tryuc Uy ban cua Quoc hoi trong viéc tlep cong dan, tlep nhan, phan loai,
xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan, té chirc, ca nhén.

3. Phéi hop véi céac co quan ¢6 lién quan trong viéc bao ddm an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

Pidu 36. Trich nhiém cia Vin phong Poan dai biéu Qudc héi va Hoi
dong nhan dan cap tinh

1. Tham muu, phuc vu Poan dai biéu Quéc héi, dai biéu Quéc héi, Thuong
true Hoi df)ng nhan dan, Ban cta Hoi dfmg nhén dan, dai biéu Hoi déng nhan
dan cép tinh t6 chiic thuc hién hoat dong tiép .cong dan, tiép nhén, phan loai, xur
ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cir cong chure thue hién tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong
dan cap tinh theo quy dinh.

3. T6 chic cép nhét thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong clia
Doan dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, , Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban
cua Hoi dong nhan dan cap tinh trong viéc tiép cong dén, tlep nhan, phan loai, xur ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia co quan, td chirc, c4 nhan.

4. P}’l01 hop voi cac co quan cd lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

Piéu 37 Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhan din va Uy ban
nhan dan cap xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hai dfmg nhéan dan, Ban ctia Hoi dfmg
nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dén cép x4 t6 chirc thuc hién hoat dong ticp
cong dan, tiép nhan, phén loai, xtt Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Cu cong chue thyc hién tiép cong dén thudng xuyén tai dia diém tiép
cong dan cap x4 theo quy dinh.

3. T4 chirc cép nhét thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
cua Hoi dong nhén dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong
nhén dan cap x4 trong viée ti€p cong dan, tlep nhan, phan loai, xir ly don khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, té chtrc, ca nhan.

4. Prhm hop vai céc co quan c¢6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu

tai noi ti€p cong dan.
Chuong VII
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 38. Hiéu lue thi hanh

1. Nghi quyét nay 06 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026, trlr
quy dinh tai khoén 2 Diéu nay.

2. Céc quy dinh tai Chuong IV ctia Nghi quyét ndy c¢6 hidu luc thi hanh tir
ngay 01 thang 3 nam 2026.
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3. Nghi quyét sé 228/ 1999/NQ-UBTVQHI10 ngay 27 thang 10 nam 1999
cia Uy ban Thuong vu Quoc héi vé viéc dai biéu Quoc hoi tlep cong dan, t1ep
nhén, chuyén don, dén doc, theo doi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao va kién
nghi ctia cong dan, Nghi quyét sb 694/2008/NQ-UBTVQHI12 ngay 15 thang 10
nidm 2008 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée tiép nhan, phén loai, xu ly
don, thu khiéu nai, t& cdo va kién nghi cua cong dan gui Quoc hoi, Uy ban
Thudng vu Quéc hodi, Hoi ddng Dan toc, cac Uy ban cla Quoc héi, Nghi quyét
s0 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15 thang 5 ndm 2014 cua Uy ban Thudng vu
Qudc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cla céc co quan cia Quéc
hoi, dai biéu Quoc héi, Hoi ddng nhan dén va dai biéu Hoi dong nhén dan cac
cap hét hidu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026, trir cac quy dinh ve giam sat
viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh cua co quan, t6 chic, ca
nhan cua Qudc hdi va Hoi déng nhan dan hét hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3
nam 2026.

Piéu 39. T6 chirc thi hanh

1. Uy ban Thuong vu Québc hoi, Hoi déng Dan tdc, Uy ban ctia Qudc hoi,
Vién phong Quédc hdi, Poan dai bidu Quéc hoi, dai biéu Qudbc hoi, Thuong truc
Hoi dong nhan dan, Ban ctia Hi dong nhan dén, dai biéu Hbi dong nhén dan, co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

2. Uy ban Dén nguyén va Giam sat xay dung, ban hanh mau vin ban, quy
trinh thuc hién viéc ti€p cong dan, tlep nhén, phén loai, xir ly don va giam sat
viéc giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, c4
nhan gui dén Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi dong Dan téc, Uy ban
ctia Qudc hoi, Poan dai bidu Quéc hdi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan,
Thudng truc Hoi dong nhan dan, Ban cta Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi ddng
nhan dan.

3. Truong hop can thiét, Hi déng Dan tdc, Uy ban cua Québc hoi, Doan dai
biéu Quédc hoi, Hoi dong nhan dan ban hanh quy ché tlep cong dan, tlep nhan,
phan loai, xtr ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh cua co quan, td chirc, ca nhan phu hop véi tinh hinh thuc té cua co
quan, dia phuong.

Nghi quyét nay duoc Uy ban Thieong vu Quoc héi nueée Cong hoa xd hoi

chii nghia Viét Nam khda XV, Phién hop thit 52 théng qua ngay 24 thdng 12
nam 2025.

TM. UY BAN THUONG VU QUOC HOI

CHU TICH

Tran Thanh Min




